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CONTEXTUALIZAGAO

Em marco de 2020, quase metade dos servidores municipais passaram a trabalhar
em regime de teletrabalho para conter a disseminagdo da COVID-19.

Ainda em 2020, a Secretaria Executiva de Gestao - SEGES lancou, em parceria com
a Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnologia — SMIT, uma pesquisa direcionada
aos servidores da Prefeitura de S&o Paulo com o objetivo de trazer evidéncias para
as analises sobre a experiéncias dos servidores com o teletrabalho no periodo e
identificar os desafios e potencialidades do teletrabalho. A partir desse diagndstico,
foi possivel entender que o regime de teletrabalho poderia beneficiar servidores,
cidadaos e a préopria administragdo municipal.

Por isso, e depois de muitas discussdes e debates acerca do tema, em setembro de
2020, foi instituido o regime permanente de teletrabalho na Prefeitura de S&o Paulo
pelo Decreto n°® 59.755.

E, em 2021, para dar sequéncia a implementacdo do regime permanente de
teletrabalho nos 6rgdos da administragdo municipal, a SEGES langou uma nova
pesquisa, a fim de atualizar os numeros e dados que foram levantados na pesquisa
de 2020 e para identificar novos desafios e avangos acerca do teletrabalho durante

este ano.

Neste relatério, vocé encontrara informagdes sobre as etapas de elaboragao e
estruturacédo do questionario, assim como as principais inferéncias levantadas a partir

dos dados coletados.




A PESQUISA

ESTRUTURA

Para a estruturagcdo da pesquisa, a equipe de teletrabalho da Secretaria Executiva de
Gestao priorizou a busca por dados que evidenciem a percepg¢ao dos servidores
guanto ao seu processo de adaptagao e atuacao em teletrabalho.

Ademais, a pesquisa também demandou dos respondentes a informagao sobre dados
de perfil, tais como: principal atividade de trabalho; 6rgdo onde trabalha; principal
vinculo a PMSP; tempo de trabalho como servidor; idade; sexo; e compreensao da
condicdo fisica. Por meio destes dados, foi possivel refinar a pesquisa e criar
indicadores segmentados.

A pesquisa possui 8 dimensdes de analise:

e Percepcéo dos gestores;

e Preferéncia por regime de trabalho;
e Produtividade;

e Interacéo;

e Adaptacédo ao teletrabalho;

e Infraestrutura;

e Qualidade de vida;

e Deslocamento;




A plataforma utilizada para elaboracéo e coleta das respostas foi o Microsoft Forms.
Integrado ao Microsoft Teams, este recurso possui interface dinamica e de facil

manuseio, e permitiu a equipe responsavel a administragao conjunta do questionario.

Quanto a divulgacdo do questionario, foram enviados, ao longo de 16 dias, 3
comunicados informando os servidores sobre a pesquisa. Por meio deles, 4528

servidores optaram por respondé-lo.

Considerando o numero de servidores ativos na administracdo direta e indireta, a
equipe de gestdo do teletrabalho entende que o numero de respostas obtidas
reproduz, em certa medida, a percepgao majoritaria do conjunto de servidores da
Prefeitura de S&o Paulo.

Na pagina seguinte é possivel ver em detalhes os numeros gerais obtidos.




ALCANCE

Abaixo, estdo listados os principais numeros relacionados ao periodo de
disponibilizagédo da pesquisa para preenchimento dos servidores da Prefeitura de Sao
Paulo. E, na sequéncia, encontra-se a lista com as se¢des que integram o conjunto

de perguntas do questionario.

e 16 dias abertos para resposta;
o 4528 respostas;
e Dos respondentes, 4017 estavam em teletrabalho e 511 n&o estavam (65,6%

acreditam que deveriam ter estado).

O QUE PERGUNTAMOS PARA OS SERVIDORES?

Dados de perfil;

Recursos disponiveis;

Adaptacgao ao teletrabalho;

Atuacao em teletrabalho;

H ) E->

Percepgéao e sugestao dos servidores.




INTERFACE DA PESQUISA

Abaixo, é possivel observar algumas imagens que ilustram a interface do

questionario. Para ter acesso as perguntas, entre neste link.

As perguntas foram elaboradas de forma objetiva e com linguagem clara, para facilitar
a interpretagdo textual do servidor. Para tanto, especificamos a finalidade do
questionario logo no inicio e identificamos as se¢gbes de acordo com os dados que
gostariamos de coletar.

Ava I |agéo do Teletra ba I ho na PMSP - 202 1 Participagdo - sugestoes sobre o teletrabalho

A Prefeitura de Sdo Paulo, em decorréncia da pandemia do novo coronavirus, abriu a possibilidade de
teletrabalho para seus servidores.

Assim, visando a aprendizados e melhorias possiveis ao ambiente de trabalho na Administracdo Municipal, a
Secretaria Executiva de Gestdo por meio da Equipe de Gestdo do Teletrabalho preparou a segunda pesquisa de
Avaliagdo do Teletrabalho na Prefeitura de Sdo Paulo. Os objetivos do questiondrio sdo: avaliar o periodo de

45. 0 que vocé tem feito para solucionar os desafios enfrentados nesses (ltimos meses?

Insira sua resposta

teletrabalho desde a Ultima pesquisa e entender seus potenciais aprendizados, desafios e evolugges feitos nesse
periodo.

N&o haverd qualquer identificacdo pessoal, sendo garantidas plenas condigdes de anonimato e liberdade de
respostas.

Em média, vocé dedicara entre 15 a 20 minutos para responder todas as questdes.

Este formuldrio estard aberto para respostas até o dia 27/08.

46. Vocé acredita que sua area teve algum aprendizado durante esse periodo que gostaria de
compartilhar com outras areas? Cite exemplos de novas préticas que foram adotados na sua
area. Se quiser deixe um e-mail departamental para entramos em contato afim de entender
melhor o aprendizado que tiveram.

Agradecemos sua colaboragao.

Insira sua resposta

25. Avalie seu grau de concordancia com as seguintes frases: *

Nem
concordo, 3.Ha quantos anos vocé trabalha na Prefeitura de Sao Paulo? *
Concordo Concordo nem Discordo Discordo Menos de 1 om0
plenamente parcialmente discordo parcialmente totalmente h

De 1a3anos

Consigo conciliar
De 436 anos

melhor minha rotina de
trabalho com a
rotina da casa, em
relagdo ao comego da De 10220 an0s
pandemia.

De72a 10 anos

Mais de 20 anos

Iniciaimente, meu
gestor ndo estava

] 4.Qual a sua idade? *
favoravel ao ¢
teletrabalho ua resposta
Sei quais s30 minhas
metas e indicadores de
resultados necessarios
para realizar meu

5.Qual 0 seu sexo? *

O Feminine
trabalho eminino
Masculino
Tenho um
espaco tranquilo Nso me identifico por definices binirias




ENGAJAMENTO DA PESQUISA

Abaixo, & possivel observar o percentual de respondentes de acordo com os 6rgaos
da administracao direta e indireta ao qual pertencem.

De acordo com a pesquisa, a administragao direta teve um total de 3624 respostas,
sendo em sua maioria da Secretaria de Educagéo - SME. Ja a administragao indireta,
teve um total de 904 respostas, a maioria vindo da Empresa de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao - PRODAM.

Observagao: 43 orgaos participaram da pesquisa.

Administracdo Direta

Secretaria Municipal de Educacio N O52

26,27%
Subprefeituras G 61
12,72%
Secretaria Municipal da Saude I 238

7,95%

Secretaria de Governo Municipal I 226
6,24%

Secretaria Municipal da Fazenda I 210
5,79%

Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento I 196
5,41%
Outros e 1291

35,62%

Administracao Indireta

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo do.. I 326
36,06%

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicag3o do... I 376
36,06%

Companhia de Engenharia de Trafego I 216
23,89%
Companhia Metropolitana de Habitagdo de S3o0 Paulo N 36
9,51%
Instituto de Previdéncia Municipal EESSSESEE 50

S30 Paulo Transporte NN 43

(010Nt o e ————————— VL]




Efetivo ou admitido: ASSISTENTE DE GESTAO DE
POLITICAS PUBLICAS - AGPP

Celetista (CLT)

Comissionado: FUNCAO DE ASSESSORIA

Efetivo ou admitido: PROFESSOR

Efetivo ou admitido: PROFISSIONAL ENG, ARQ,
AGRONOMIA, GEOLOGIA

Efetivo ou admitido: Outro

Efetivo ou admitido: AGENTE DE APOIO

Outros

Cargos

19,4%

862

15,1%

672

11,6%

514

10,3%

B
Ul
[e]

5,8%

256

4,4%

196

4,3%

191

29,2%

1299
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PERFIL DOS RESPONDENTES

Nessa segao, estdo alguns dados coletados na pesquisa referentes ao perfil geral dos

respondentes.
Sexo uniszo Estado Civil
Ndo me ! B
identifico por Estavel Vidvo(a)
b 3% 2%

definicbes ———
binarias
1%

Masculino
36%
Casado(a)

Feminino / 51%
63% Outro
2% _\

Divorciado(a)
12%

Idade

Menos de

30 anos Etnia
7%

9,08% 4,79%

Entre31le
40 anos
23% 0,18%

Entre 51 e
60 anos
29%

Amarelo(a) m Branco(a) = Indigena(a)

= Pardo(a) = Preto(a)

11



Escolaridade

Pés-graduagdo (Stricto sensu, nivel doutor) - Completo

Pds-graduagdo (Stricto sensu, nivel mestrado) - Completo

Pés-graduagdo (Lato senso) - Completo

Ensino Superior - Completo

Ensino Médio - Completo

Ensino Fundamental - Completo

Regime de trabalho

Presencial

11%

Teletrabalho
89%

I 2,05%

5,94%

1,08%

Tempo de trabalho

na Prefeitura Menos
de 1ano

4%

D —— Dela3

anos
9%
\ Ded4a6
anos
9%
De 10 a 20
anos De7al0
33% anos
10%

12




FAVORABILIDADE DOS SERVIDORES AO TELETRABALHO

Com base na pesquisa, foi possivel identificar o interesse geral dos servidores em
seguir ou ndo o modelo de teletrabalho.

Dentre os servidores respondentes, a maioria deseja seguir em teletrabalho a maior

parte do tempo, conforme mostra o grafico abaixo.

Qual das opgoes vocé acredita que seria melhor para a sua
unidade de trabalho no futuro?

= Seguir em teletrabalho a maior parte do tempo
= Seguir em teletrabalho, porém na maior parte do tempo mantendo o presencial
Manter o modelo presencial de trabalho, mas preparar-se para mais adiante estruturar opg¢oes de teletrabalho

= Manter o modelo presencial de trabalho

Mais conclusoes realizadas:

¢ Quando se trata de analise por sexo, os homens tém especial preferéncia por
seguir em teletrabalho a maior parte do tempo;
e As pessoas mais interrompidas durante o teletrabalho sdo as que menos

querem seguir no modelo de teletrabalho.

13




COMPARATIVO: PESQUISA 2020 x 2021

ADESAO

Qual das opgdes vocé acredita que seria melhor para a sua

unidade de trabalho no futuro?

‘ . 62,6%
Seguir em teletrabalho a maior parte do tempo

8,5%
21,0%

Seguir em teletrabalho, porém na maior parte do
tempo mantendo o presencial

Manter o modelo presencial de trabalho, mas preparar-
se para mais adiante estruturar opgGes de teletrabalho

27,0%

7,4%
11,0%

Manter o modelo presencial de trabalho

w2021 m2020

No que tange a adeséao ao teletrabalho, ficou nitida a preferencial que os servidores
tém pro continuar trabalhando a distancia a maior parte do tempo.

Comparando os dados levantados em 2020 com os dados de 2021, percebe-se um
aumento de mais de 20% no numero de servidores que querem manter-se em

teletrabalho.

Uma hipotese que justifica esse aumento é o fato de que, apés um ano trabalhando
a distancia, os servidores conseguiram se adaptar e, hoje, identificar inumeras

vantagens do teletrabalho em relagao ao trabalho presencial.

14




PRODUTIVIDADE

A percepcado dos servidores com relacdo a sua produtividade também teve um
aumento significativo, correspondente a 15% em relagao ao ano de 2020, novamente
esse aumento se deve a adaptacdo dos servidores a dindmica de teletrabalho,
conseguindo assim manter suas entregas em dia e serem mais produtivos, como foi

apontando majoritariamente nas questdes dissertativas da pesquisa.

Consegui entregar todas as minhas atividades no prazo
estipulado pela minha chefia

Concordo 87,1%
plenamente 72,0%
Concordo 9,7%
parcialmente 22,0%

Nem
concordo,
nem
discordo

Discordo 1,0%
parcialmente 3,0%

1,5%
2,0%

0,6%
1,0%

Discordo totalmente

m 2021 m2020

15




PERCEPCAO DAS CHEFIAS

Comparativo dos Gestores

92%
Considera que organizou bem o teletrabalho da equipe
93%

93%
Conversa com frequéncia com todos da equipe
0%

Avalia que as tarefas de sua equipe estdo sendo 78%

realizadas melhor em teletrabalho

89%
Equipes trabalham vem comferramentas de Tl
6%

m 2021 w2020

Com relagao a percepgao dos gestores, os dados nao sofreram grandes alteragdes,
ressaltando-se que 3 dos 4 indicadores aumentaram, sobretudo no que se refere a
realizacao das atividades em teletrabalho.

Em 2021, 78% dos gestores acredita que sua equipe esta melhor realizando suas
atividades em teletrabalho, correspondendo, assim, a um aumento de 11% em
relagdo ao 2020, corroborando a avaliagdo feita pelos servidores que alegam

conseguir manter todas as suas entregas em dia.

16




PERFIL DE SERVIDORES E O TELETRABALHO

A partir da base de respostas da pesquisa, foi possivel cruzar informacdes obtidas

para identificar correlagdes entre alguns perfis de servidores da Prefeitura de Sao

Paulo e suas experiéncias em teletrabalho desde o inicio do periodo emergencial —

iniciada em margo de 2020.

Foram analisados os seguintes perfis:

Pessoas com Deficiéncia

ldade de servidores

Tempo de deslocamento para o trabalho
Mulheres

Servidores em cargo de chefia
Servidores Efetivos

Servidores Comissionados

Principais informagoes extraidas a partir das correlagdes de perfis:

Assim como concluido em 2020, os numeros da pesquisa de 2021 continuaram
mostrando que servidores com deficiéncia possuem especial aderéncia ao
modelo de teletrabalho.

87% dos servidores com mais de 59 anos consideram que conseguem manter
suas atividades em dia mesmo estando em teletrabalho.

Servidores com mais de 4 horas de deslocamento diario preferem 2 vezes mais

o teletrabalho do que servidores que levam até 1 hora de deslocamento.

17




Q VAMOS APROFUNDAR NESTE TEMA?

Com relagédo as pessoas com deficiéncia, além da informacéo ja destacada, foi

possivel identificar que:

O teletrabalho teve impacto similar na produtividade das pessoas com
deficiéncia, em comparagdo com os demais servidores. Dos respondentes,
88,4% dizem realizar suas atividades no mesmo ou em menor tempo de suas
casas.

A infraestrutura que dispdem em suas residéncias €, em 47,3% dos casos,
superior a que possuem na prefeitura e 61,2% relata nio ter tido problemas

relacionados a infraestrutura tecnoldgica durante o periodo.

Com relacéo ao perfil feminino, foi constatado, através do cruzamento de dados

da pesquisa, que:

As mulheres que estdo em teletrabalho sentiram que a carga de trabalho
domeéstico aumentou no ultimo ano, seguido do dado que mostra que os
homens ndo sentiram mudancas acentuadas no trabalho doméstico;

Foi possivel constatar, também, que as mulheres passam mais horas do dia
realizando trabalhos domésticos do que homens e n&o-binarios;

Mulheres que sentiram aumento do trabalho doméstico no ultimo ano
preferem 5 vezes mais o trabalho presencial do que o remoto (elas

correspondem a 24% do total de mulheres respondentes);

18



Os recortes da pesquisa com relagdo aos comissionados mostram que:
e 89,5% dos que estdo em teletrabalho conseguiram entregar todas as suas
atividades no prazo determinado pela chefia;
e 51,8% consideram que estdo levando menos tempo para realizar suas

atividades e 40,6% estao levando o mesmo tempo.

Observagoes interessantes:
e O numero de dependentes de servidores nao influencia diretamente no
desejo de aderéncia ou ndo do teletrabalho. De acordo com a pesquisa, a
maioria dos servidores respondentes gostaria de fazer teletrabalho,

independentemente do numero de pessoas que tem em casa.

19




GESTAO DE EQUIPES E O TELETRABALHO

A gestdo de equipes em teletrabalho se mostrou também bastante relevante para

condicionar a experiéncia e produtividade de servidores atuando neste regime.

Dentre as praticas de gestdo analisadas, aquelas que apresentaram as correlagdes
mais fortes foram: Interacdo entre membros de uma mesma equipe; Interacdes entre
servidores e gestores; e o Apoio de gestores no planejamento de atividades de suas
equipes.

Em geral, pessoas que mantiveram suas atividades em dia alegaram que tiveram

mais apoio de suas chefias em relagdo aqueles que tiveram menos apoio.

¢ Quanto maior clareza o servidor tem de suas metas e entregas, maior é a

adesao ao regime de teletrabalho.

16% dos respondentes sao chefes. E destes:

e 78,4% consideram que as tarefas da sua equipe estdo sendo mais bem
realizadas a distancia;

e 89% consideram que sua equipe trabalha bem com ferramentas de tecnologia;

e 92% dos lideres conseguiram organizar muito bem o trabalho a disténcia de
sua equipe;

e 93% conversam frequentemente com sua equipe;

e 53,8% consideram que sua equipe esta levando menos tempo para realizar as

atividades e 37% afirmam que sua equipe continua fazendo no mesmo tempo.

20




Q VAMOS APROFUNDAR NESTE TEMA?

Quando se fala servidores em cargos de chefia, foi possivel observar que:
e Em teletrabalho, os lideres levam muito menos tempo para realizar suas
atividades do que servidores que n&o ocupam cargos de chefia;
e A chance de um gestor realizar suas atividades em menos tempo, estando

em teletrabalho é 8 vezes maior do que estando em trabalho presencial.

Quanto maior a organizagao da equipe, maior a preferéncia pelo regime de
teletrabalho:

e Servidores em cargos de chefia que ndo estabeleceram metas para sua
equipe tém especial aderéncia e preferéncia ao modelo presencial de
trabalho;

e Lideres que conseguiram organizar muito bem sua equipe em teletrabalho
tém especial preferéncia por continuar em regime de teletrabalho a maior
parte do tempo, enquanto, os lideres que ndo conseguiram organizar bem
sua equipe, preferem o modelo presencial;

e Os servidores em cargos de chefia que entendem que a equipe n&o trabalha
bem com ferramentas tecnologicas nao séo favoraveis ao teletrabalho;

e Por fim, os lideres que consideram que sua equipe esta mais produtiva e
realizando as atividades em menos tempo em teletrabalho do que no
presencial, preferem seguir em teletrabalho a maior parte do tempo.

21




INFRAESTRUTURA PARA O TELETRABALHO

A infraestrutura disponivel na casa dos servidores em teletrabalho foi outro aspecto
que influenciou na experiéncia de teletrabalho, evidenciada pelas respostas
referentes a percepgao de produtividade.

Dentre os pontos de infraestrutura analisados, destacou-se, naturalmente, a

disponibilidade de recursos tecnoldgicos para a atuagao em teletrabalho.

Dentre os servidores respondentes, 59% nao tiveram problemas com a infraestrutura
tecnoldgica e 27% tiveram problemas, mas sem que o seu trabalho fosse prejudicado.
Porém, 14% disseram que tiveram problemas e isso afetou de alguma forma o seu
trabalho. Vale destacar que, embora o numero de servidores que tiveram algum
problema seja bem menor do que os outros, a falta de equipamentos e condigbes de

trabalho afetou de forma significativa e negativa a experiéncia de teletrabalho.

Os graficos abaixo mostram um comparativo das pessoas que tiveram ou né&o
problemas com a infraestrutura tecnolégica em teletrabalho, como elas consideram

que tem realizado suas atividades e a adesao ao regime de teletrabalho.

Servidores que ndo tiveram problemas com a infraestrutura tecnoldgica preferem
duas vezes mais o teletrabalho do que pessoas que enfrentaram algum tipo de

problema neste tema.

22




Adesao ao teletrabalho -
Servidores que tiveram
problemas com
infraestrutura

Adesao ao teletrabalho -
Servidores que nao tiveram
problemas com
infraestrutura

m 2 (dois) dias de trabalho a distancia e 3 (trés) dias
de trabalho presencial

m 3 (trés) dias de trabalho a distancia e 2 (dois) dias
de trabalho presencial

m 4 (quatro) dias de trabalho a distdncia e 1 (um)
dia de trabalho presencial

= Manter o modelo presencial de trabalho

m 2 (dois) dias de trabalho a distancia e 3 (trés) dias
de trabalho presencial

m 3 (trés) dias de trabalho a distancia e 2 (dois) dias
de trabalho presencial

= 4 (quatro) dias de trabalho a distancia e 1 (um)
dia de trabalho presencial

= Manter o modelo presencial de trabalho

Com o cruzamento de dados sobre infraestrutura, foi possivel identificar que:

e Pessoas que responderam que tem uma infraestrutura melhor em casa para

trabalhar em comparagdao a oferecida pela prefeitura, preferem estar em

teletrabalho a maior parte do tempo;

e Pessoas que tem infraestrutura muito inferior em casa também optam pelo

teletrabalho, s6 que com mais dias em trabalho presencial.

23




IMPACTOS DA PANDEMIA NA SAUDE

Na pesquisa, a saude do servidor também foi levada em consideragado para a
percepcgao de teletrabalho na Prefeitura de Sdo Paulo. Foram feitas perguntas sobre
como a pandemia impactou a saude do servidor, e como cada respondente considera
que o teletrabalho podera ser benéfico para ele no que tange a saude e qualidade de

vida no futuro, apo6s o periodo de pandemia.

Em linhas gerais, os servidores que fizeram teletrabalho indicaram que, um ano
depois, a pandemia n&o afetou tanto sua saude, em comparagcédo ao ano passado.
Vale destacar também que 8 vezes mais servidores acreditam que, apos o periodo
de pandemia e aderindo ao teletrabalho, a sua saude e qualidade de vida poderao

ficar melhores.

Apés o cruzamento de alguns dados obtidos com as respostas, foram

verificadas informagodes interessantes sobre o tema:

e As pessoas que mais sentiram que sua saude foi afetada na pandemia foram
aquelas que realizaram teletrabalho com plantao presencial todos os dias em

meio periodo.

Escala de Teletrabalho X Saude sendo afetada na pandemia

parcialmente por malis de uma vez na semana

Teletrabalho com plantdo presencial

Concordo todos os dias em meio periodo

plenamente

Discordo plenamente
|
M Teletrabalho em tempo integral
Discordo - (todos os dias da semana)
arcialmente = .
P m Teletrabalho com plantdo presencial
uma a duas vezes no més
concordo Teletrabalho com plantdo presencial
|
nem... uma vez na semana
Concordo — W Teletrabalho com plantdo presencial
|
|

0,

o
X

10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
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ANALISES SEGMENTADAS

iNDICES

Considerando o tamanho e a complexidade da Prefeitura de Sdo Paulo, torna-se
necessario realizar algumas analises segmentadas, para avaliar como foi a

efetividade do teletrabalho nas diferentes realidades que convivem dentro da PMSP.

Dentre os possiveis recortes existentes neste relatorio, foram priorizadas as analises

segmentadas de acordo com: Secretarias e Carreiras.

Para a realizagdo destas analises segmentadas, foram desenvolvidos indices que

aglutinaram parte do questionario da pesquisa em 8 objetos de analise.

Adaptacéo

Gestao de Equipes
Infraestrutura
Produtividade
Interacao

Beneficios

N o o ks~ v Dd =

Favorabilidade Institucional

indice 1 — Adaptacao
Objetivo: Analisar a adaptacéo dos servidores em relagdo a dinédmica de teletrabalho.
Escala:de O a1

Itens avaliados:

e Condi¢cdes do ambiente de trabalho na casa e na unidade;
e Dificuldade de ajuste das rotinas da casa;

e Tranquilidade para trabalhar;

indice geral: 0,948
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indice 2 — Gestao de Equipes

Objetivo Geral: Explorar como esta o gerenciamento de equipes no regime de
teletrabalho.

Objetivos especificos:

e G1 — Autoavaliagdo dos gestores sobre as estratégias de gestdo utilizadas
para a adocao do teletrabalho;

e G2 - Avaliacao das equipes de como as adaptagdes para o teletrabalho estao
sendo realizadas nas unidades de, incluindo a percepgcdo de como a chefia

lidou com a mudanca.
Escala:de O a1
Itens avaliados:

e Organizagao do trabalho a distancia feita pela chefia;

e Aderéncia da chefia ao teletrabalho;

¢ Nivel de confianga do gestor em relagédo a sua equipe em teletrabalho;
¢ Nivel de confianga do gestor em seu trabalho;

e Experiéncia em teletrabalho;

e Acesso a informagdes e orientacdes;
indices gerais:

e G1:0,887
o G2:0,848
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Indice 3 — Infraestrutura

Objetivo: Avaliar as condi¢des de infraestrutura dos servidores em teletrabalho.
Escala:de O a1

Itens avaliados:

e Condig¢des do teletrabalho com relagao a infraestrutura;

e Comparativo entre a infraestrutura da prefeitura e em teletrabalho;

indice geral: 0,871

indice 4 — Produtividade

Objetivo: Analisar a capacidade de entregas das equipes no periodo emergencial de
teletrabalho.

Escala:de O a1
Itens avaliados:

e Lentiddo na realizagdo das entregas e capacidade de manté-las em dia;

indice geral: 0,919

indice 5 — Interacao

Objetivo: Analisar o nivel de interagcéo e alinhamento das equipes de trabalho.
Escala:de O a1

Itens avaliados:

¢ Intensidade de interagdo com colegas e chefia, bem como a participagdo em

reunioes;

indice geral: 0,723
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indice 6 — Beneficios

Objetivo: Verificar os beneficios iniciais do Teletrabalho na qualidade de vida dos

servidores.
Objetivos especificos:

e B1 - Analisar os beneficios do teletrabalho no quesito transporte/deslocamento
do ponto de vista dos custos individuais (financeiros e tempo).

e B2 - Mensurar a percepgao dos servidores no que tange os impactos do
Regime Permanente de Teletrabalho na qualidade de vida dos servidores.

Escala:de O a1
Itens avaliados:

e Tempo de deslocamento;
e Cargo do servidor;
e Como o servidor considera que estara sua saude apds a pandemia, se ele

aderir ao teletrabalho;

indices:
e B1:0,507
e B2:0,804

indice 7 — Favorabilidade Institucional

Objetivo: Analisar o nivel de favorabilidade perante a adogdo do regime de
teletrabalho como algo permanente na unidade de trabalho.

Escala:de O a1

Itens avaliados: Entendimento de que o teletrabalho seja um regime importante para
sua unidade de trabalho no futuro.

indice geral: 0,807
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ANALISE SEGMENTADA - SECRETARIAS

Considerando as diferentes realidades existentes em cada uma das secretarias da
Prefeitura de S&o Paulo é pertinente avaliar de forma segmentada a percepgao dos
servidores de cada 6rgao com relagéo ao teletrabalho.

A partir deste entendimento, podem ser feitas diversas analises, como avaliar quais
orgaos possivelmente terdo mais dificuldade na institucionalizagdo do teletrabalho e

em quais dimensoes.

Orgdo ~|Amod » [Popul + [ Parti¢  [1dadé » | Femi » |Masd » | N&o| » | Deficie » | Adaptd v | Gesti v | Gesté + | Infra{ + |Prod( + | Inter{ v | Bene| + |Bene] v | Favor
Secretaria Municipal de Inovacio e Tecnologia 71 183 [E38,8% I 33,7 MI53,5% MAE5% 0 141% 095 09 08 08 0920708 064 08 089
Controladoria Geral do Municipio 87 176 [49,4% 41,3 [N54,0% E6,0% B15,75% 098 087094 091 094 075 045777093 09
Secretaria Municipal de Justica 22 34 64y% W49 I545% WE55% ] 4,55% 0,95 0,98 0,92 0,88 0,93 0,76 0,62 0,81 0,87]
Casa Civil 12 53 I)22,6% MIN44,5 WNB33% I116,7% 000% 099 o092 08 09 094 069 054 08 092
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia 46 48 WI95,8%) I4E]7 65,2 I34)8% I522%) 094/ 058 0% 08 0941087 06 070 080
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana 31 6183 0,5% EEESLD MESZE% A5 2% £ 323% 095 08 083081 053 073 053 08 083
Secretaria Municipal da Fazenda 210 1033 120,3% I 46)7 I476% M52.4% 0 1,83% 09% 08 0% 08 09 07104 o8 093
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania 41 2821 14,5% MI41,1 WG10% MN39.0% 0,00% 09 085 08 08 0% 075 061 082 083
Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente 105 732 [ 14,3% M 46)8 IN65,75 I33)3% £ 1,0%1  0,95% 095 08 08 08 091 072 058 08 086
Secretaria Municipal de Cultura 125 1179 0 10,6% MET45)9 EZ4% 0 08%1 080% 0,95 0,89 0,84 0,85 0,92 0,76 0,60 0,78 0,79’
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social 149 902 ] 16,5% MIES0.B MZES% 20,8% 0 0,7% E  2,68% 0,96 093 0,89 0,86 0,92 0,71 0,52 0,78 0,79‘
Secretaria de Governo Municipal 226 636 [35,5% WA MNG5,0 BE)5% 0 04% 0 177% 094 08 08 08 091 074 061 078 081
Procuradoria Geral do Municipio 166 811 ] 20,5% IINA7)3 I56,5% MEZE% I 06% H 2,41% 0,94 0,84 0,84 0,86 0,91 0,74 0,61 0,78 0,81‘
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo 35 147 [E123,8% MED,7 NG5, 25 I3A)3% 0,00% 094 ooslM0FE  os7 079 060 079 073
Gabinete do Prefeito 23 185 ] 12,4% WN42,4 65,2 W34)8% 0,00% 094 08/ 0% 092 07300069 o081 084
Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento 204 762 [126,8% MINA7)1 ME59,7% ME898% I 0,5% I 4,08% 094 088 08 08 09 06 048 08 084
Secretaria Municipal das Subprefeituras 162 505 [EB2,1% MEESZ,5 59,9% D, 1% Kl 3,70% 09 087 08 08 09 062 050 08 083
Secretaria Municipal da Satde 288 22702| 1,3% EECA7)S MN6OE% HE30,2% O 243% 09 088 080 0801085 0650043 08 083
Secretaria Municipal de Transportes e Mobilidade 49 65 75,25 53,5 61,2% W38 8% B B,16% 0977065 o084 087 093 065 065 08 083
Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais 11 48 [£122,9% W 31,2 I45,5% EET09% 093 0% 083 09 08 o052[l067 074
Secretaria Municipal de Habitacio 86 249 [534,5% a0 W67 [23,3% I 15,81% 095 08 079 08 092 073 047 078 077
|subprefeituras 461 50321 9,2% MINS38 MG16% M382% B 282% 095 08 08 08 09206 048

Secretaria Municipal de Educacio 952 82201| 1,2% EA7)2 ME29% Ehes% | 03% K] 3,36% 093 088 08 080% 077 047

Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras 24 248 9,7% WIES6,9 W41,7% WNS42% A 2% 12,509 09 08 08 08 093 066 042

Secretaria Municipal de Esportes e Lazer 38 6761 5,6% MIES19 I500% 50,0% 000% 091 o083/ 07 084 09 061 054

Principais consideragoes:

De maneira geral, as secretarias que, possivelmente, ja estdo mais avangadas em
seu caminho rumo ao teletrabalho s&o: Secretaria Municipal de Inovacédo e
Tecnologia, Controladoria Geral do Municipio, Secretaria Municipal de Justiga, Casa
Civil e Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia.

As que, possivelmente, estdo mais distantes sdo: Secretaria Municipal de Esportes e
Lazer, Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras e Secretaria Municipal
de Educacéo.
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ANALISE SEGMENTADA - CARREIRAS

Dentro do rol de cargos e carreiras da Prefeitura de Sdo Paulo existem, também,

realidades muito distintas que podem influenciar diretamente nas percepgbes e

desafios acerca da experiéncia de teletrabalho realizada.

Cargo

Comissionado: FUNCAQO DE ASSESSORIA
Efetivo ou admitido: ANALISTA PLANEJAMENTO DESENV ORGANIZACION.
Efetivo ou admitido: AUDITOR MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO - AM(
Efetivo ou admitido: AUDITOR FISCAL TRIBUTARIO MUNICIPAL

Efetivo ou admitido: PROCURADOR DO MUNICIPIO

Efetivo ou admitido: ASSISTENTE DE GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS - A
Comissionado: FUNCAQ DE DIRECAO E CHEFIA

Efetivo ou admitido: ANALISTA POLITICAS PUBLICAS GESTAOGOVERNAM
Efetivo ou admitido: PROFISSIONAL ENG, ARQ, AGRONOMIA, GEOLOGIA
Efetivo ou admitido: ANALISTA ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCI
Efetivo ou admitido: AGENTE DE APOIO

Efetivo ou admitido: ANALISTA DE INFORMACOES CULTURA E DESPORTO
Efetivo ou admitido: AGENTE VISTOR

- |Amos

514
105
36
79
76
862
179
36
256
94
191
67
34

Perce v | Idade v |Femi v | Masc v

11,6% WE42)12 W63,6% I36,2% | 0,2% B 3%
2,4% 45,32 I42,9% WS7.1% B 3%
0,8% WIE37,31 I536,1% M63.9% B 3%
1,8% 45,10 [126,6% WIS, 4% 0 4%
1,7% 4241 IE50,0% IE50,0% Bl 3%

19,4% 695% IE30,4% | 0,1% B 2%
4,0% WE9.83 W6Z,0% W87,4% 0 0,6% B] 3%
0,8% WIT41)78 E55)6% MNA4)4% 6%
58% IE51,6% IEB K% B 4%
2,1% 46,20 BIA%I 0 9,6% I1,1% B 3%
4,3% IE51,3% BT % B 3%
1,5% W49,78 NGB 7% WE31,3% L 3] 1%
0,8% 38,2% 0%

0,95

N&{ v | Deficie| | Adapf v | GestZ »

0,91
0,92
0,72
0,85

Gestg v

0,89
0,90
0,98
0,96
0,95
0,84
0,85
0,70
0,84
0,83
0,82
0,79
0,78

0,88
0,90
0,95
0,93
0,93
0,86
083
0,89
0,88
0,86

0,84
084

0,92
0,92
0,95
0,94
0,93
0,92
0,93
0,92
0,93
0,92
0,91
0,91
0,90

Infrae v | Produ v | Interz v

077
073
0,74
0,70
0,75
0,68
0,75
0,80
0,65
0,78
0,61
0,70

Benei v |Benet v | Favor| v

0,69
0,42
0,25

Con

0,79
0,88
0,96
093
0,90
0,81
0,75
0,80
0,86
0,75
0,72
0,75
0,77

081'
093'
0,99
097’
095
084’
0,75'
0,90'
0,87’
0,73
0,74!
0,65/
081/

Nota: Foram desconsiderados cargos com menores possibilidades de teletrabalho e cargos com baixa

amostragem.

Principais consideragoes:

Algumas carreiras, possivelmente, ja estdo mais proximas do teletrabalho:

Comissionados em Funcdo de Assessoria,

Analista de Planejamento e

Desenvolvimento Organizacional — APDO, Auditor Municipal de Controle Interno,

Auditor Fiscal Tributario, Procurador Geral do Municipio e AGPP.

Outras, possivelmente, estejam mais distantes, como: Agente Vistor, Analista de

Informagdes, Cultura e Desporto, Agente de Apoio, e Analista de Assisténcia e

Desenvolvimento Social.
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OUTRAS IMPRESSOES DA PESQUISA

Para além das perguntas objetivas da pesquisa, abordadas nas se¢des anteriores do
relatorio, existiam também algumas perguntas dissertativas, nas quais eram dadas

respostas mais aprofundadas sobre suas experiéncias e percepgoes.

Neste topico apresentamos uma visao geral das respostas qualitativas fornecidas e
das principais reflexdes que foram feitas a partir delas.

Visao geral das respostas qualitativas positivas

DESLOCAMENTO

Nas respostas dos servidores, notou-se que o quesito deslocamento foi bastante
citado com um ponto positivo. Para os respondentes, o fato de nao ter que enfrentar
o transito de Sao Paulo, de nado ter que pegar o transporte publico diariamente, de
nao precisar mais perder tanto tempo se deslocando até o escritorio foi levado muito

em consideracgao foi diretamente relacionado a qualidade de vida.

PRODUTIVIDADE]

Um outro ponto considerado muito relevante para os servidores que estdo em
teletrabalho foi o fato de nao ter tantas interrupg¢des, barulhos e conversas paralelas
em teletrabalho, o que acaba ajudando no foco e concentragéo para as atividades.

Além disso, muitos disseram que estao tendo mais flexibilidade em suas rotinas, estao
conseguindo otimizar o tempo, estdo conseguindo entregar as tarefas normalmente,
estdo conseguindo conciliar as tarefas do trabalho com as atividades domésticas com

mais facilidade e estdo tendo mais tempo com a familia.
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Visao geral das respostas qualitativas negativas

INFRAESTRUTURA

Dentre os pontos negativos citados das respostas abertas dos servidores, foi muito

falado sobre a falta de equipamentos e infraestrutura tecnoldgica para trabalhar em
casa, como computador, mesa, cadeira e telefone. Também foi destacado o aumento
das despesas pessoais para desempenhar o trabalho (gastos com internet, telefone,
luz, agua). E, sobre a infra oferecida pela Prefeitura, foi citado que a conexao VPN

cai bastante e, por vezes, € muito lenta.

INTERACAQ

Com relagdo ao dia a dia de teletrabalho, alguns reclamaram da necessidade de
respostas imediatas e outros na demora para a obtencao de respostas e na solugéo
de questdes. Se falou sobre a falta de controle das metas da equipe, da falta de
dialogo entre a equipe e a presenga de comunicagédo nao assertiva.

Foi bastante citado, também, a falta de contato presencial entre os colegas de equipe,
nao soO para conversar, mas também para tratar de assuntos rapidos de trabalho que

acabam surgindo no dia a dia.
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CONSIDERAGOES FINAIS

INFRAESTRUTURA

A infraestrutura adequada esta diretamente ligada a experiéncia positiva dos
servidores em teletrabalho. Por mais que poucos servidores tenham tido problemas
com a infraestrutura tecnologica em suas casas, isso foi um fator fundamental para
essas pessoas nao se adequarem ao novo modelo de trabalho e quererem voltar

ao presencial.

ADESAO AO TELETRABALHO

O teletrabalho se mostrou vantajoso para quem mora longe da sua unidade de
trabalho, ou seja, servidores que disseram ter os maiores tempos de deslocamento

diario para o escritorio preferem fazer teletrabalho a maior parte do tempo.

PRODUTIVIDADE

No geral, houve um aumento de produtividade dos servidores que estdo em
teletrabalho (em comparagdo com os numeros do ano passado). Comissionados
mostraram um bom desempenho e pessoas com mais de 59 anos entenderam que
conseguiram entregar todas as suas atividades dentro do prazo. Lideres de equipes

também mostraram um bom desempenho em teletrabalho.

GESTAO DE EQUIPES

A organizagao das equipes de teletrabalho se mostrou diretamente relacionada com
a preferéncia ou nao pelo regime de teletrabalho dos servidores, ou seja, quanto
mais a equipe é organizada, mais eles tendem a preferir o teletrabalho.
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